
ИТОГИ ВЫБОРОЧНОГО НАБЛЮДЕНИЯ КАЧЕСТВА 
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ*

* Данные по Ростовской области в сферах образования, здравоохранении и социального обслуживания, содействия занятости населения за 2023 г.

Оценка работы участкового врача

данные по Ростовской области за 2023 г., в %

Обращались 

за медицинской помощью
60,8

Не обращались 

за медицинской помощью 39,1
Была только экстренная 

госпитализация
0,1

За последние двенадцать 

месяцев 

2,2

9,6

26,0

62,1

Совершенно не удовлетворены

Не важно

Не совсем удовлетворены

Полностью удовлетворены

Удовлетворенность работой поликлиники 

26,9

58,8

7,5
6,8

Удовлетворены 

полностью

Не совсем 

удовлетворены

Не удовлетворены

Не посещают 

поликлинику, 

не определено

Удовлетворенность результатом последнего 

вызова «скорой помощи»
(жители области, вызывавшие скорую помощь)

29,3 27,6 20,8 20,4

1,8

51,3
45,3

3,4

Удовлетворены                      
в полной мере

Удовлетворены                   
не в полной мере

Не удовлетворены

В 2022 г.

Затрудняюсь ответить

В 2021 г. или ранее Никогда не проходил

В 2023 г.

Прошли диспансеризацию


